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Sopimus ladkkeiden koneellisesta annosjakelupalvelusta

1. Osapuolet ja osapuolten yhteyshenkil6t

1.1. Porin kaupunki/ perusturva (jaliempana tilaaja)
Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus 0137323-9
Postiosoite PL 121
Postitoimipaikka Pori
Postinumero 28101
Maa Suomi
Puhelin +358 447017641
Sahkopostiosoite xx@pori.fi

1.2. (Taydennetaan yksildintitiedot) (jaliempana palveluntuottaja)

Tilaaja ja palveluntuottaja jaljempana yhdessa mainittuina osapuolet.

Osapuolten yhteyshenkilot tatéa sopimusta koskevissa asioissa ovat:
Tilaajan yhteyshenkilo: (lisaa tiedot).

Palveluntuottajan yhteyshenkild: (lisda tiedot).
Osapuolten yhteyshenkilét ovat oikeutettuja ottamaan vastaan tata sopimusta

koskevia ilmoituksia, mutta eivat ilman eri valtuutusta ole oikeutettua tekemaan
osapuolia sitovia oikeustoimia.

2. Osapuolten tarkoitus ja sopimuksen tausta

Osapuolten tarkoituksena on sopia Porin perusturvan yhteistoiminta-alueen (Pori,
Ulvila ja Merikarvia) vanhuspalveluiden kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
yksikdiden sekd vammaispalveluiden asumispalveluyksikdiden asiakkaiden
ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun jarjestamisesta (jatkossa palvelu)
taman sopimusasiakirjojen ehtojen mukaisesti.

Sopimus ei muodosta tilaajalle maaraostovelollisuutta eikd palveluntuottajalle
yksinoikeutta tuottaa sopimuksessa tarkoitettuja palveluja tilaajalle.

3. Palvelukuvaus ja -alueet

Palvelu on kuvattu sopimuksen liitteena 1.1 olevassa palvelukuvauksessa (liite 1.1
Palvelukuvaus).
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4. Sopimuskausi

Koneellista laadkejakelua koskevat palvelut tuotetaan seuraaville Tilaajan
yhteistoiminta-alueen osille:

1. Itdinen alue (pois lukien Lavian alue)

2. Lantinen alue

3. Pohjoinen alue (pois lukien Merikarvia)

4. Merikarvia

5. Lavian alue

Vanhuspalveluiden kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikdt seka
vammaispalveluiden asumisyksikdt ovat liitteessd 1.2 (Yksikét). Toimituspisteitd
saattaa sopimuskauden aikana tulla lisaa ja niitd voi myds jaada pois annosjakelun
piirista.

Sopimus astuu voimaan, kun molemmat osapuolet ovat toimivaltaisesti hyvaksyneet
ja allekirjoittaneet tdman sopimuksen ja kun tilaajan hankintapaatés on
lainvoimainen.

Sopimus on maardaikainen ja paattyy sopimuskauden lopussa ilman eri
irtisanomista.

Sopimuskausi on 1.9.2019 - 3.8.2022 + optiovuodet 1+1.
Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle kirjallisesti vahintdaan 60 paivaa ennen

sopimuskauden paattymista kayttaako tilaaja optio-oikeuttaan jatkaa sopimuskautta
vuodeksi kerrallaan.

5. Palveluntuottajan tuottamat palvelut

Asiakkaiden siirtyminen koneellisen laékejakelupalvelun piiriin

Palvelualue

Kotihoidon asiakkaita siirretdadn palvelun piiriin asteittain syksystd 2019 alkaen.
Asumispalveluiden asiakkaat, jotka ovat olleet aikaisemmin I&dkkeiden koneellisen
annosjakelun piirissa, siirtyvat sopimuskauden alusta uudelle toimijalle.

Osapuolet sopivat yhdessa asiakkaiden siirtymisesta palvelun piiriin.

Palveluntuottaja tuottaa koneellisen laakejakelun palvelut tilaajan (lisda tdhén

kohdassa 3 Palvelukuvaus ja — alueet oleva alue) alueelle, jonka toimipisteet ovat
kuvattu liitteessa 1.2.
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Palvelun sisélto

Palvelu sisaltda tilaajan yksikdiden asiakkaiden laakehuollon hoitamisen, johon
sisaltyvat laakkeiden koneellinen annosjakelu kahden (2) viikon ajalta kerta-
annoksiin, asiakkaiden reseptien hallinnointi ja asiakkaiden laakityksen tarkistus.

Palveluun sisaltyvat myods sellaiset laakkeet, jotka eivat sovellu koneelliseen
annosjakeluun, kuten esimerkiksi insuliinit, astmaldakkeet, voiteet ja pullovalmisteet.

Palvelu sisdltaa laakkeiden kuljettamisen Tilaajan liitteissd 2 maariteltyihin
toimipisteisiin kahden (2) viikon vélein toimipisteittdin / osastoittain jaoteltuina seka
havitettavien ladkkeiden poisviennin.

Toimittajalla on asiakaspalvelu, joka on tilaajan puhelimitse tai sahkdpostitse
tavoitettavissa arkisin klo 9-16 ja palvelee suomeksi kaikissa sopimukseen liittyvissa
asioissa. Palvelutuottajan sahkopostiin voidaan tehda tilaukset ja muut ilmoitukset
kellonajasta riippumatta.

Tilaajan palvelupyynnét tulee hoitaa kohtuullisessa ajassa kutenkin ensisijaisesti
huomioiden asiakkaan tilanne.

Tuotettavan palvelun sisaltd ja laatu on kuvattu sopimuksen liitteessd 1.1
(Palvelukuvaus).

Palvelukuvaus sisadltdad selvityksen palveluntuottajasta ja tuotettavista palveluista
mm seuraavilta osin:

- Apteekin toiminnan yleiskuvaus;

- Todistus oikeudesta toimia laillistettuna ammattihenkil6na ko.
ammattialalla. Selvitys voi olla esim. kopio Valviran myéntamasta
oikeudesta tai kopio Julki Terhikista;

- Reseptilikenteen toteuttaminen;

- Palvelun laadunvalvonta ja raportointi;

- Selvitys palveluntuottajan omavalvontajarjestelmasta ja kuvaus
toiminnasta poikkeustilanteissa;

- Kuvaus Tilaajan henkildkunnalle annettavasta koulutuksesta;

- Kuvaus palveluntuottajan kuljetusjarjestelmasta 1. kuljetusten toteutus
ja toteuttaja 2. laadunvalvonta ja raportointi seka 3. kuljettajien
tunnistaminen (esim. henkildkortti);

- Esitys ja perusteet koneelliseen annosjakeluun sopimattomista
|aakkeista;

- Kuvaus sahkoisesta tilausjarjestelmasta ja tilaustavoista.

Porin kaupunki

Kirjaamo Yrjénkatu 6 B, 28100 Pori, PL 121, 28101 Pori www.pori.fi

(lisérivi) Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417 etunimi.sukunimi@pori.fi
Y-tunnus 0137323-9



[V V]
p o R I Sopimus 6 (10)

Luonnos
Perusturva
10.4.2019

Kuljetusten reititys ja aikataulu

Palveluntuottaja ja tilaaja sopivat yhdessa kirjallisesti palvelussa noudatettavasta
kuljetusten reitityksista ja aikatauluista.

6. Palkkio, laskutus ja maksuehdot

Palkkio

Palkkio kahden (2) viikon ladke-eratoimitukselle yhtéd asiakasta kohden on (lisaa
palkkio) euroa (alv 0 %).

Palkkio sisaltda kaikki palvelusta aiheutuvat kustannukset, kuten esim laskutuksen
ja laékkeiden kuljetus- ja toimituskustannukset.

Kiireellisten ladkkeiden toimittamisesta perittdva palkkio on (xx) euroa (alv 0 %) per
asiakaskohtainen toimitus. Palkkio sisaltda kuljetuksen.

Palkkion tulee sisaltda kaikki liitteessa 1.1 kuvatut palvelut.

Palkkioon lisaksi laskutetaan kulloinkin maksettava arvonlisavero.

Hinnanmuutokset ja indeksiehdon soveltaminen

Palkkio on kiinted kaksi ensimmaistd vuotta, jonka jalkeen palveluntuottaja voi
perustellusta syystd esittdd tilaajalle hinnanmuutosta. Kirjallinen esitys
hinnanmuutoksesta voidaan tehda tilaajalle viimeistdan 6 kuukautta ennen kahden
vuoden sopimuskauden paattymistd, ja tilaajan paatdés hinnan muutoksesta tulee
voimaan optiovuoden alusta. Hinnanmuutospyynndssa on esitettava kirjalliset
perustelut hinnanmuutospyynnolle, kuten esim sovellettavan kuluttajahintaindeksin
muutos. Vertailulukuna pidetdan 04/2019 indeksilukua = 100. Tilaaja hyvaksyy
optiokaudelle enintdan 1 % hinnankorotuksen.

Mikali tassd  sopimuksessa  sovittuun  annosjakelupalkkioon ja  sen
maaraytymisperusteisiin tullaan jatkossa soveltamaan valtioneuvoston asetusta
|&aketaksasta, sovelletaan valtioneuvoston asetusta ladketaksasta ensisijaisesti
suhteessa tahan sopimukseen. Asetuksen vaikutuksesta osapuolten valisiin
sopimussuhteisiin sovitaan erikseen kirjallisesti osapuolten valilla.

Laskutus, maksuehdot ja viivastyskorko

Porin kaupunki kasittelee ostolaskuja sahkoisesti. Verkkolaskuoperaattorina toimii
BasWare elnvoices Oy. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kuukausittain jalkikateen
laskutuskautta seuraavan kuukauden 10 pv mennessa.
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Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 21 paivdad netto. Viivastyskorko on
enintdan korkolain mukainen.

Laskutus- tai muita vastaavia lisia ja matkakuluja, paivarahoja tai toimistokuluja ei
hyvaksyta.

7. Sopimusasiakirjat ja tulkintajarjestys
Mikali tarjouspyynndssa, tarjouksessa ja palvelusopimuksessa on keskenaan
ristiriitaisia tietoja, asiakirjojen tulkintajarjestys on seuraava:
1. Tama sopimus liteasiakirjoineen:
1.1. Palvelukuvaus
1.2. Toimipisteet
1.3. Porin perusturvan tietosuojaehdot 2019
2. Tarjouspyyntd
3. JYSE 2014
4. Palveluntuottajan tarjous liiteasiakirjoineen:
4.1. (lisaa tarjouksessa toimitetut liteasiakirjat)

8. Muut ehdot

Toimintaa ohjaavat lait ja sé&dbkset

Palveluntuottaja on perehtynyt ja sitoutuu noudattamaan tuotettavaa palvelua
koskevia lakeja, sdadoksia ja viranomaisohijeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta, henkilGtietoja
koskevaa tietosuojalainsdaadantdéd sekad Porin perusturvan tietosuojaehtoja 2019
(liite 3 Porin perusturvan tietosuojaehdot 2019).

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan, ettd tilaajan asiakkaita ja potilaita
koskevien tietosuoja-asetuksen  mukaisia  salassapidettavida  henkilttietoja
kasittelevat tai niitd haltuunsa saavat henkilét, mukaan lukien palveluntuottajan
tydntekijat, alihankkijat ja muut palveluntuottajaan sopimussuhteessa olevat tahot
ovat tietoisia ja ovat sitoutuneet noudattamaan litteen 3 mukaista
salassapitovelvollisuutta.

Palveluntuottaja  noudattaa  toiminnassaan  |ddkealan  turvallisuus- ja
kehittamiskeskuksen maaraysta laakkeiden toimittamisesta (Maarays 23.12.2016
Dnro Fimea 003223/00.01.02/2016).
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Tilaajan reklamaatiot

Palveluntuottaja vastaa kayttdmistdan alihankkijoista kuin omasta tyostaan.
Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd alihankkijat noudattavat sopimusasiakirjojen
ehtoja. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan selvityksen tilaajalle kayttamistaan
alihankkijoista ja siita miltéa osin heita tullaan kayttamaan.

Palvelut ja siind kaytettavat asiakirjat on toimitettava suomen kielella.

Palveluntuottajan tulee kuvata tarjouksessaan asiakasvalitusten ja tilaajan tekemien
reklamaatioiden kasittelemisen.

Tilaajan  esittdmat  kirjalliset reklamaatiot on hoidettava viivytyksetta.
Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle kirjallisesti puolivuosittain tilaajalta
saamansa reklamaatiot ja asiakasvalitukset sekd selostettava niiden
ratkaisemiseksi tehdyt palveluntuottajan toimenpiteet.

Mikali asiakasvalitukset ja reklamaatiot ovat toistuvia, on tilaajalla oikeus vahentaa
palveluntuottajalle kuuden (6) kuukauden aikana maksettavasta palkkiosta 20 %
vahennys palvelun laatutason heikkenemisesta.

Mikali tilaaja havaitsee, ettd palveluntuottaja ei noudata laatujarjestelmaansa, on
tilaajalla oikeus vahentdd jokaisesta todetusta poikkeamasta 20 %
palveluntuottajalle maksettavasta vuotuisesta kokonaispalkkiosta.

Tilaaja tekee palvelun laadun heikkenemisesta tai laatujarjestelman poikkeamista
tehtdvat palkkion vahennykset palveluntuottajalle maksettavasta seuraavaksi
laskutetusta palkkiosta.

9. Sopimuksen purkaminen

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikd kohtuullisessa ajassa korjaa
laiminlydntiaan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

10. Sopimuksen siirtdminen

Sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia ei saa siirtdd kolmannelle
osapuolelle ilman toisen osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta.
Tilaaja voi kuitenkin siirtdd sopimuksen, mikali Tilaajan toiminta siirtyy
lainsdadannon perusteella Tilaajan toimintaa jatkavalle taholle.
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11. Vahingonkorvaus

Osapuolet vastaavat toisilleen aiheuttamista vahingoista.

Vahingonkorvausvastuun ulkopuolelle jaavat valilliset vahingot lukuun ottamatta
asiakas- ja potilasvahinkoja, salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tai
henkilttietojen salassapitovelvollisuuden rikkomisesta aiheutuvia valillisia vahinkoja,
tahallaan tai torkealld tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja, rikoksella tai
immateriaalioikeuksien rikkomisella aiheutettuja valillisia vahinkoja.

Osapuolten vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on rajoitettu voimassa olevan
vastuuvakuutuksen enimmaismaaraan asti, kutenkin vahintdan (xx) euroa.

12. Ylivoimainen este

Osapuolet eivat vastaa viivytyksesta tai vahingosta, joka johtuu osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota osapuolen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottavan huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka
seurauksia osapuoli ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
Ylivoimaisena esteena pidetdan, ellei tosin nayteta, esimerkiksi, sotaa, kapinaa,
yleislakkoa, maanjaristysta, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai yleisen sdhkonjakelun keskeytysta, tuonti- tai
vientikieltoa, tyosulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa
tyotaistelutoimenpidetta.

Osapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd seka esteen
lakkaamisesta kirjallisesti toiselle osapuolelle.

13. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan aina
ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen,
jatetddn asia Satakunnan  karajaoikeuden ratkaistavaksi ensimmaisena
oikeusasteena.

14. Kilpailun rajoittaminen

Palveluntuottaja vahvistaa palvelusopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole
tarjouskilpailun aikana tai sopimuksen laatimishetkelld syyllistynyt kilpailulain
tarkoittamaan keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin) tatd hankintaa koskevilla markkinoilla tilaajan
toiminta-alueella.

Mikali palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee palveluntuottajan
suorittaa tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetusta ja maksetusta palvelun
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kokonaisarvosta korkoineen seka korvata sopimussakon ylittavat tilaajalle
aiheutuneet vahingot. Naiden lisdksi palveluntuottajan on korvattava asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

Tama sopimusehto on voimassa myos sopimuksen paatyttya.

Tatd sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta yksi kummallekin
osapuolelle.

Aika ja paikka

PORIN KAUPUNKI
Perusturva
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